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A circulacdo de desinformacdao em aplicativos de mensagens durante o
periodo eleitoral brasileiro € um fenébmeno que gera grande preocupacao,
tanto pelo impacto no debate publico quanto pelas consequéncias para a
democracia. Desde 2018, as eleicdes no Brasil tém sido marcadas pelo uso
intenso de aplicativos de mensagens, periodo também caracterizado pela
crescente polarizagao politica.

Além disso, na realidade brasileira - assim como em outros paises do Sul
Global - os aplicativos de mensageria tém um papel absolutamente central
na circulagdo de (des)informagao. Diversas pesquisas’ tém mostrado como
o consumo de informacgado via aplicativos de mensagens tem se tornado
cada vez mais importante no contexto brasileiro e como essa pratica tem
caracteristicas especificas, inclusive atrelados a politica de zero rating, que
faz com que, muitas vezes, as pessoas fiquem presas nesse ambiente de
comunicacgao.

Neste contexto, propomos investigar a circulagdo de desinformagéo nos
aplicativos de mensagens durante a campanha eleitoral das elei¢gGes
municipais brasileiras de 2024, com foco na analise da circulagédo de links
em grupos do WhatsApp e Telegram.

Para este relatorio, utilizamos como base 35 grupos politicos no WhatsApp
e 22 grupos no Telegram, selecionados para monitoramento regular durante
o periodo oficial de campanha eleitoral, de 2 de setembro a 27 de outubro de
2024. Nesse periodo, foram extraidos e posteriormente analisados os links
unicos compartilhados nesses grupos, totalizando 480 links no WhatsApp e
192 links no Telegram.

A analise considerou exclusivamente links provenientes de midias
hiperpartidarias, caracterizadas como veiculos de comunicacao que
apresentam forte viés politico, direcionando sua producao de conteudo para
reforcar narrativas favoraveis a um espectro politico.

1.Digital News Report 2024: https://reutersinstitute politics.ox.ac.uk/sites/default/files/2024-

06/RISJ DNR 2024 Digital v10%20Ir.pdf

Vetores da comunicagéo politica em aplicativos de mensagens: https://internetlab.org.br/wp-
content/uploads/2024/09/Investigando-os-vetores-de-disseminacao-de-conteudo-
eleitoral PT versao-07.pdf

Desigualdades Informativas 2023: https://alafialab.org/wp-content/uploads/2023/10/Relatorio-
desigualdades-informativas-Alafiala-2023 compressed.pdf
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Os links foram avaliados com base em varidveis como o conteudo eleitoral,
a tematica abordada e a presenga de desinformacdo. Entre os temas
analisados estavam politica nacional, meio ambiente, economia, seguranga
publica, violéncia urbana, ideologia de género, ataques as universidades,
politica internacional (com destaque para Israel), eleicbes municipais,
drogas e STF.

2 PRINCIPAIS ACHADOS

SOBRE A PRESENGA DE DESINFORMAGAO EM
GRUPOS DE MENSAGERIA SOBRE ELEIGOES

17% dos links compartilhados nos grupos de Whatsapp de extrema
direita analisados foram classificados como contendo desinformacgao.
No Telegram, conteudos classificados como desinformativos
representaram 7%.

40% dos links sobre o STF compartilhados nos grupos de extrema
direita no WhatsApp apresentam desinformagao. Essa é a taxa mais
alta de desinformacdo que encontramos, seguida por links sobre
economia, com 28% de desinformacado, e aqueles sobre politica
internacional e nacional, ambos com 23%.

Em diversos links analisados, o conteiddo desinformativo estava
concentrado nos titulos, enquanto o texto da matéria apresentava
informacdes verdadeiras. Isso mostra claramente as estratégias para
chamar a aten¢cdo e manipular utilizadas na disseminacao da
desinformacao.

Foram identificados textos opinativos apresentados como se fossem
matérias factuais, sem qualquer sinalizagcdo clara sobre o género
jornalistico, o que dificulta a distingao entre opinidao e reportagem para
os leitores.



SOBRE CONVERSAS EM GRUPOS
DE MENSAGERIA SOBRE ELEICOES

Os principais temas que circularam nas duas redes de mensageria
estdo relacionados a politica nacional, eleigoes municipais e STF.

Nas duas redes o o tema das eleicdes municipais ficou em terceiro
plano, localizando-se atras da politica nacional que figura em primeiro
lugar nos dois aplicativos. Esse achado reflete como a polarizagao
nacional também tém influéncia durante pleitos mais territorializados,
que poderiam se caracterizar como um momento para refletir
discussoes localizadas.

Links sobre o STF se destacam nos grupos de extrema direita do
Telegram, enquanto temas internacionais, especialmente relacionados
a Israel, se destacam nos grupos de extrema direita no WhatsApp.

METODOLOGIA

Este estudo foi desenvolvido com base em uma estratégia de pesquisa
respaldada pela resolucdo n° 510, de abril de 2016, do Conselho Nacional
de Salde, e aprovada pelo Conselho Nacional de Etica em Pesquisa sob o
parecer consubstanciado n° 29720620.8.0000.5243. Tal abordagem
pressupOe a extracao de dados de grupos publicos de pesquisa sem que 0s
pesquisadores inseridos nesses grupos apresentem-se publicamente aos
sujeitos observados. Os ambientes monitorados sao selecionados de
acordo com o perfil prévio desejado. Para esta investigagcdo, foram
identificados somente grupos de mensageria cujo titulo ou descricao
apresentavam apoio explicito a ideias defendidas pela extrema-direita no
Brasil.




Sobre a coleta no WhatsApp @

A amostra do WhatsApp é composta por 20 grupos, observados durante o
periodo entre 16 de agosto e 29 de outubro de 2024, quando foram
emitidas 87.377 mensagens uUnicas por 2.493 usudrios diferentes, sendo
61.134 no decorrer do primeiro turno eleitoral e 26.243 durante o periodo
correspondente ao segundo turno eleitoral. As mensagens traziam 38.095
links embutidos no total, sendo 22.531 links unicos.
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- Dominio Amostra

Agora Noticias Brasil

Aliados Brasil

Bombeiros DF

Capixaba empregos

Conexao Politica

Diario Rodrigo Lima

Direita Online

Finangas Brasil

Folha Politica

Gazeta Brasil

Gazeta do Povo

Jornal da Cidade

News Atual

Noticias de Brasilia

Nova Iguagu 24h

O Antagonismo

O Antagonista

Opinidao ES

Pensando Direita

Pleno News

Portal Cidade News

Revista Oeste

Sociedade Militar

Terra Brasil Noticias
TV Povao
Thiago Rachid

Twitter Files Brasil

Vereador de Bolsonaro




Sobre a coleta no Telegram 4

A analise tem como corpus um total de 59.684 mensagens, enviadas em 22
grupos do Telegram no periodo de 16 de agosto a 29 de outubro de 2024,
que cobre o primeiro (39.395 mensagens) e o segundo turno (20.289
mensagens) das eleicdes municipais. Do conjunto total, 40.462 mensagens
continham links, correspondendo a 10.285 links unicos. A amostra é
composta por 181 mensagens com link de midia hiperpardiaria, sendo o
intervalo de confianca da amostra de 95% e a margem de erro de 5%.

COMPOSICAO TELEGRAM

Jornal Brasil Online 1974 99
A Trombeta News 284 14
Starday 262 13
Pleno News 207 10
Terra Brasil Noticias 207 10
Gazeta Brasil 145 7
Jornal da Cidade Online 137 7
Revista Oeste 131 7
Conexao Politica 125 6
Disclose.tv 48 2
Portal Cidade News 41 2
Gazeta do Povo 40 2
Vereador do Bolsonaro 25 1
Vigilant News 15 1

Com base neste total, os pesquisadores identificaram e classificaram os
dominios para os quais cada link apontava, distinguindo-os de acordo com
a plataforma, sua abrangéncia territorial, e o carater hiperpartidario ou nao
de seus conteidos. Em seguida, foram filtradas somente as URLs
classificadas como midia hiperpartidaria no banco de dados, e a partir desse
total foi criada uma amostra segmentada, estipulando-se a proporgao de 5%
do total de ocorréncias para cada dominio, resultando em uma amostra final
de 479 links enviados pelo WhatsApp e 191 links enviados pelo Telegram. A
discrepancia entre as duas bases é explicada pelo fato de que o Telegram
apresentava menor quantitativo de links de midia hiperpartidaria e uma
diversidade maior de dominios responsavel por gerar uma cauda longa no
corpus observado.



Ao final, os links foram categorizados, com base no contetido apontado
por cada um deles. Foi realizada uma codificagdo humana a partir de trés
varidveis definidas de maneira dedutiva, com o objetivo de identificar se o

conteuddo veiculava desinformacao, se se tratava de conteudo estritamente
eleitoral e qual o seu tema. Em todos os casos, um teste de confiabilidade
entre codificadores foi aplicado, e alcangado um alpha de Krippendorf igual
ou superior a 0.692. Isso significa que atingimos uma média considerada
boa de concordancia entre os codificadores, garantindo uma avaliagado
consistente e confidvel da codificagao.

Caracterizando a desinformacao

Para categorizar desinformagao, nos baseamos na conceituagao proposta
por Claire Wardle (2020). Compreendendo que ‘desinformacgao’ nao é um
conceito cristalizado na academia, adotamos o ecossistema de desordem
informacional inaugurado pela autora. Nele, Wardle reconhece as
limitacdes do termo ‘fake news’ para retratar o fendmeno atual e apresenta
uma estrutura que busca abranger as diversas formas que a desinformacao
pode se apresentar, desde conteudos de baixo impacto - como a satira - até
conteudos com um alto potencial de dano.

Nessa perspectiva, Wardle apresenta sete tipos de desinformagao e
misinformation - diferenciacdo que a autora faz conforme a
intencionalidade do autor da publicagdo, mas que nao se aplica na pesquisa
aqui realizada. No entanto, a classificagao nos guiou para a categorizagao
dos links analisados. Isso porque a autora destaca a ideia de que a
desinformacdao nao se apresenta apenas como um conteudo 100% falso, ou
seja, um conteudo fabricado, mas que pode também se manifestar com
uma conexao falsa ou um conteido manipulado, por exemplo.

2. Satira ou parodia: sem intengéo de causar danos, mas com potencial de enganar; Conteudo
enganoso: usado para enquadrar uma situagéo ou pessoa; Conteudo impostor: quando conteudo
genuino e imitado; Conteudo fabricado: conteudo 100% falso, criado com intencéo de causar danos;
Conexao falsa: quando manchetes, imagens ou legendas ndo confirmam o conteudo; Contexto falso:
guando conteudo genuino & compartilhado com informacédo contextual falsa; Conteudo manipulado:
quando informacédo ou imagem genuina € manipulada para enganar. (Wardle, 2020. Acesso em:
https://firstdraftnews.org/wp-content/uploads/2020/07/Information_Disorder Digital AW _PTBR pdf?
x75440).
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Além disso, também nos orientamos pela pratica das agéncias de
checagem de fatos com metodologias reconhecidas internacionalmente
para compreender as classificagoes utilizadas®, compreendendo
justamente a amplitude dos formatos que a desinformagao pode assumir.

Assim, nos guiando por essas reflexoes, baseamos a nossa analise a partir
de trés critérios: informagao falsa, exagero e fora de contexto. Ou seja,
analisamos as informagcdes que sao 100% falsas, mas também
compreendemos como desinformacao fatos tirados de contexto e que
desinformam a partir disso, além de conteudos que trazem dados ou
informacdes superdimensionadas.

3. A Agéncia Lupa utiliza sete etiquetas para classificar as informacdes: Verdadeiro: A informagéo esta
comprovadamente correta; Falso: A informacédo estd comprovadamente incorreta; Falta contexto:

A informacéo exige um detalhamento para contextualiza-la; Exagerado: A informagéo traz dados
inflados ou € uma afirmagao superdimensionada; Subestimado: A informagéo traz dados minimizados
ou € uma afirmagao subdimensionada; Contraditorio: A informagéao contradiz outra difundida pela
mesma fonte antes; Insustentavel: Ndo ha dados publicos que comprovem a informagao. Disponivel
em: https://lupa.uol.com.br/institucional /2015/10/15/como-fazemos-nossas-checagens Acesso em: 17
jan 2025




ANALISES -

Quais os principais temas?

No geral, considerando tanto os grupos de WhatsApp quanto os do
Telegram, os principais temas que circularam estao relacionados a politica
nacional, eleicdes municipais e STF (graficos 01 e 02).

PRINCIPAIS TEMAS DOS LINKS CONTENDO DESINFORMAGAO
COMPARTILHADOS NOS GRUPOS DE WHATSAPP -

Politica Nacional 34.2%

Noticias Factuais 26.1%

Eleicdes Municipais 17.7%
Internacional 8.4%
STF 5.2%
Economia 3.8%
Internacional Israel
Seguranca Publica

Meio Ambiente

S S

24.1%
23.6%

Politica Nacional

STF

Politica Local/Municipal
Noticias Factuais
Internacional

Meio Ambiente 1%
1%
1%

Internacional Israel

Ataques as Universidades
Segurancga Publica § 0.5%
Ideologia de Género | 0.5%

Grafico 02




Embora o periodo da coleta coincida com o momento em que o Brasil
conduzia suas eleicdes municipais, percebe-se que, tanto no WhatsApp,
como no Telegram, o tema ficou em terceiro plano, localizando-se atras da
politica nacional que figura em primeiro lugar nos dois aplicativos. Esse
achado reflete como o cenario politico nacional também tém influéncia
durante pleitos mais territorializados, que poderiam refletir discussoes
localizadas. Nao ha dados que comprovem necessariamente uma conexao
direta entre politica nacional e municipal, visto que a dinamica é diferente
nos diversos municipios. No entanto, os dados mostram como a
comunicacao sobre a politica nacional tem forca suficiente para
permanecer na esfera publica mesmo durante eleicbes municipais.

Outro ponto relevante é a predominancia do tema STF no Telegram em
comparag¢ao com o WhatsApp. No aplicativo de origem russa, a hostilidade
contra o sistema judicial brasileiro, em geral, e o STF, especificamente,
esteve presente em 23,6% dos links coletados, o que corresponde a
segunda categoria mais presente. Ja no aplicativo de propriedade da Meta,
esse links representaram 5,2% do total.

Ha ainda outras diferencas tematicas entre os dois aplicativos. No
Telegram, mensagens com ataques as universidades e sobre ideologia de
género circularam, enquanto esses temas nao foram identificados nos
grupos monitorados no WhatsApp. E o inverso também ocorreu: a
economia foi uma categoria presente na amostra de WhatsApp, mas nao na
de Telegram.

Ja a categoria “Noticias Factuais” foi
bastante presente nos dois espagcos e
reune publicacbes como “AEROPORTO DE
PORTO ALEGRE REABRE APOS MESES

DE TRAGEDIA”, “SILVIO SANTOS DEIXA
PATRIMONIO BILIONARIO” ou “AVIAO
CAI NO RJ E PILOTO SOBREVIVE”,
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O tema mais presente no Telegram foi politica nacional, com 24,1% dos
links, apresentando majoritariamente criticas ao presidente e Lula e seu
governo, incluindo pedidos de impeachment de Lula por parte da oposigéo,
dados sobre denuncias de assédio no governo, aumento de impostos com a
MP 1.262, além de artigos criticando o deputado Otoni de Paula (MDB/RJ)
por elogios a Lula. Ha também diversos artigos com mencdes a Bolsonaro,
incluindo possibilidade de sua anistia, conversa com brasileira atendida por
Trump nos EUA, e outras declaragdes do ex-presidente Bolsonaro. Ademais,
em menor propor¢dao, foram observados artigos que mencionam
desisténcia de Tarcisio de Freitas de migrar para o PL, contra o PSD
(apontando que a maioria dos indecisos sobre o impeachment de Moraes
pertence ao partido), alterages na Lei da Ficha Limpa, entre outros temas.

Ainda no Telegram, as matérias sobre o STF (23,6%) apresentam foco em
Alexandre de Moraes, com muitos artigos referentes a temas relacionados
a Elon Musk e ao X, com grande parte apontando haver perseguicdao do
ministro e do STF a figuras da direita. A categoria Outros (18,3%) inclui
artigos sobre a investigagao de influenciadores na CPl das Apostas, com
especial foco nas decisdes relacionadas ao cantor Gusttavo Lima, além de
criticas a figuras como Daniela Mercury e o técnico Tite do Flamengo, e
outros temas minoritarios como golpes de internet. Artigos com temas
internacionais (7,9%) incluem centralmente noticias sobre Trump e as
eleicdes estadunidenses, sobre problemas na Venezuela com criticas a
Maduro, além da exaltagao de Milei com dados sobre queda na inflagao
Argentina.




No WhatsApp a maior parte dos links compartilhados também tratou da
politica nacional (34,2%). Entre os assuntos mais debatidos estavam a
disputa eleitoral de 2026, incluindo especulagdes sobre os possiveis nomes
escolhidos pelo ex-presidente Jair Bolsonaro e sua presenca em eventos
como jogos e carreatas. Outros temas incluiram criticas ao governo Lula e
ao STF, além de assuntos relacionados a apostas online e medidas
adotadas pelo governo.

Ja nos links sobre as eleicoes municipais no
WhatsApp (17,7%), os debates concentraram-se
principalmente no pleito da cidade de Sao Paulo.

O candidato Pablo Margal (PRTB) foi um dos temas
mais comentados, com destaque para episédios
como “a cadeirada”: quando o também candidato
José Luiz Datena agrediu Pablo Marcal com uma
cadeira durante um debate com os candidatos a
Prefeitura de Sao Paulo na TV Cultura. Outro
assunto amplamente repercutido foi a critica do
candidato Pablo Marcal quanto ao wuso de
linguagem neutra no Hino Nacional, assim como
criticas ao candidato Guilherme Boulos, do PSOL,
relacionadas ao mesmo tema. Também circularam
matérias sobre resultados de pesquisas eleitorais
frequentemente acompanhados de
questionamentos e desconfianca quanto a
veracidade dos dados apresentados.

Na categoria de politica internacional (8%), os links compartilhados
abordaram, principalmente, as eleicoes na Venezuela, o governo de
Nicolas Maduro e o posicionamento do governo Lula sobre esses topicos.
Outros assuntos de destaque incluiram a guerra entre Russia e Ucrania, a
participacdo de Elon Musk na campanha de Donald Trump nos EUA, e
preocupacoes relacionadas a expansdao do PCC (Primeiro Comando da
Capital) para os Estados Unidos.



Desinformacao

Como explicado anteriormente, uma amostra do total de links identificados
como provenientes de sites hiperpartidarios foi classificada para identificar
se se tratava ou nao de desinformacao. Os resultados apresentados nesta
segunda parte do relatério referem-se especificamente a essa analise.

Nesta etapa, pegamos o total dos links de cada tema e analisamos quantos
deles continham desinformacao. Na Tabela 1 podemos ver que, nos grupos
de WhatsApp analisados, o tema que apresentou mais desinformacgao foi
relativo ao STF. Este tema apareceu com menor frequéncia no WhatsApp
(52%) do que no Telegram (23,6%), mas quase a metade dos links
compartilhados (40%) continham desinformacao.

40%

STF
Economia 28%
Politica nacional 23%
Politica internacional 23%
Politica internacional | Israel 17%
11%

Eleicdes municipais
Outros
Meio ambiente
Seguranga publica

5%
0%
0%

Tabela 1

Em seguida, apareceram os temas de economia, com 28% de

desinformacao, e politica nacional e internacional, com 23%. Vale lembrar
gue a amostra considerada foi de 5% do total de links que circularam,

portanto o fato de haver temas que nao registraram nenhuma ocorréncia de
desinformacao nao significa que de fato nao houve nenhum link falso sobre

eles, apenas que eles nao apareceram na nossa amostra.




E bastante simbdlico, no entanto, que os temas com maior desinformacao
sejam questdes ligadas ao STF, a economia e a politica internacional,
pautas que tém sido reiteradamente distorcidas pela extrema direita. Além
disso, o fato de quase metade dos links sobre o STF conter desinformacao
€ grave e mostra que, em determinadas circunstancias e temas, esse
fendmeno pode tomar proporcdes descomunais.

PORCENTAGEM DE DESINFORMAGAO POR TEMA NOS GRUPOS DE TELEGRAM ANALISADOS

Outros 41%

Politica internacional 6%
Politica nacional 2%
Seguranca publica 0%
Politica internacional | Israel 0%
Ideologia de género 0%
Politica local/municipal 0%
STF 0%

Meio ambiente 0%
Ataques as universidades 0%

Tabela 2

No Telegram, nenhum conteddo classificado como falso é sobre as elei¢oes
municipais e a desinformag¢ao no aplicativo mostra uma dinamica bem
diferente da que o WhatsApp apresenta. Quase todo o material diz respeito a
teorias da conspiragao (representadas na categoria “outros”).

O conteudo inclui documentarios produzidos pelo Starday, veiculo do canal
O INFORMANTE no Telegram, reproduzindo conspiracdes sobre temas
como as queimadas no Brasil, a tecnologia 5G, a industria farmacéutica e
empresas de tecnologias. Outras conspiragdes identificadas incluem as
vacinas da Covid-19 e de alguns lideres mundiais, como Joe Biden, que
seriam na verdade clones. Além disso, circulou mensagem com tom
noticioso de que o governo gastaria 450 milhdes de reais para comprar
terras para o MST, informacdo falsa checada pela AFP (link), visto que o
investimento esta previsto para o programa de reforma agraria Terra da
Gente e nao faz referéncia a nenhum movimento social.


https://checamos.afp.com/doc.afp.com.36KR246

0 artigo com desinformacao internacional diz respeito a afirmagao de que o
ex vice-Presidente dos EUA, Kamala Harris, “serve ao diabo”, de acordo com
ex-arcebispo do Vaticano. 17% dos links compartilhados nos grupos de
Whatsapp analisados foram classificados como contendo desinformacao.
No telegram, conteudos classificados com desinformativos representaram
7% (gréfico 06).

E DESINFC

7.4%

Nao Sim Nao Sim

CIRCULACAO DE DESINFORMAGAO CIRCULAGAO DE DESINFORMAGAO
NOS GRUPOS DE WHATSAPP NOS GRUPOS DO TELEGRAM

Grafico 3




Em diversos links analisados, o conteido desinformativo estava
concentrado nos titulos, enquanto o texto da matéria apresentava
informagoes verdadeiras. Isso mostra claramente as estratégias
para chamar a atencdo e manipular utilizadas na disseminacao da
desinformacao.

Foram identificados textos opinativos apresentados como se
fossem matérias factuais, sem qualquer sinalizacao clara sobre o
género jornalistico, o que dificulta a distingdo entre opiniao e
reportagem para os leitores.

Apesar do periodo de analise ser eleitoral (eleicdbes municipais), a
maioria das informagoes sobre politica esta associada ao governo
central.

Isso se deve ao fato de que, na maior parte dos casos, 0s grupos
pesquisados sdo grupos nacionais e nao territorializados, o que
mostra o modo como a comunicagdo acontece nestes ambientes:
entre pessoas que nao estao, necessariamente, na mesma localidade
ou sequer se conhecem. Isso denota o carater impessoal da
comunicacao estabelecida nestes grupos, cuja finalidade é obter
informagdes sobre temas de interesse mutuo para reforcar ideias,
crengas e posicionamentos.

O tema Meio Ambiente é o unico que nao tem desinformagao
associada nos grupos analisados.
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